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ANEXO 1lI

Regulamento do PROGRAMA EU SOU TORCEDOR

CLAUSULA PRIMEIRA - O QUE E O PROGRAMA EU SOU TORCEDOR?

O PROGRAMA EU SOU TORCEDOR (ou PROGRAMA), concebido e administrado pela empresa
TOTAL PLAYER, ¢ um programa de relacionamento que objetiva estimular a relagdo afetiva
e comercial entre torcedores e entidades de pratica desportiva (CLUBES), por meio do
oferecimento aos Torcedores associados (TORCEDORES) de beneficios e descontos na
aquisicdio de bens e servicos em Estabelecimentos Parceiros (PARCEIROS) como

contrapartida a contribuicao financeira a ser realizada pelo TORCEDOR em favor do CLUBE.

CLAUSULA SEGUNDA - DEFINICOES

21 Para os fins deste Regulamento, serdo utilizadas as seguintes

definicdes:

i BENEFICIOS - Descontos na aquisicdio de bens ou na contratacdo de
servicos pelo TORCEDOR nos estabelecimentos dos PARCEIROS, constituindo iniciativas

criadas, mantidas e extintas pelos PARCEIROS, a seu Unico e exclusivo critério.

(i) CADASTRO - Inscricdo no PROGRAMA EU SOU TORCEDCR, realizada mediante
o fornecimento das informagdes cadastrais do interessado, do pagamento da primeira
mensalidade e da taxa de confeccdo do CHAVEIRO EU SOU TORCEDOR, ficando a
autorizacdo da entrada do TORCEDOR no PROGRAMA sujeita a aprovacdo da

TOTALPLAYER.

{iii) CHAVEIRO EU SOU TORCEDOR- Identificacdo do TORCEDOR para os fins do
PROGRAMA EU SOU TORCEDOR, de uso pessoal e intransferivel, a ser apresentado pelo
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TORCEDOR aos PARCEIROS e/ou ao CLUBE.

{iv) CLUBE - Entidade de pratica desportiva, que participa de competicbes
esportivas oficiais e nao oficiais, em razdo de suas atividades, histéria e conquistas,
congrega um grande numero de torcedores e simpatizantes, com os quais tem interesse
na criagao e/ou desenvolvimento de programa de relacionamento, por meio do

PROGRAMA EU SOU TORCEDOR, ao qual se associou.

{v} TOTALPLAYER - Pessoa juridica de direito privado que concebeu um
conjunto de iniciativas para o desenvolvimento de programa de relacionamento,
denominado PROGRAMA EU SOU TORCEDOR, e oferece os servicos para as entidades
de pratica desportiva interessadas na implantacédo e desenvolvimento do programa
junto a seus torcedores e simpatizantes, administrando o PROGRAMA perante os

TORCEDORES.

{vi) PARCEIROS - Conjunto de estabelecimentos comerciais associados ao
PROGRAMA EU SOU TORCEDOR, os quais oferecem produtos e/ou servicos aos
TORCEDORES, viabilizando os BENEFICIOS. Sao duas as categorias de PARCEIROS:
a- PARCEIROS DO CLUBE: Parceiro atraido ao Programa Eu Sou Torcedor em
funcao do desenvolvimento do Programa junto ao Clube;
b- PARCEIROS DO PROGRAMA: Parceiro trazido ao Programa Eu Sou Torcedor pela Total

Player.

(vii) PLANO - conjunto de condi¢bes disponiveis para a associacdo de

novos TORCEDORES.

(viii) TORCEDOR - E a pessoa fisica ou juridica, torcedor ou simpatizante
das equipes do CLUBE, que voluntariamente aderiu ao PROGRAMA EU SOU
TORCEDOR, e, apoés ter sua entrada no PROGRAMA autorizada pela
TOTALPLAYER, passa a ter direito de usufruir de todas as facilidades do
PROGRAMA EU SOU TORCEDOR.
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(ix) VANTAGENS - facilidades concedidas ao TORCEDOR pelo CLUBE, a seu

critério.

CLAUSULA TERCEIRA - PLANOS

3.1 O PROGRAMA EU SOU TORCEDOR disponibiliza os seguintes PLANOS:

PROGRAMA EU SOU TORCEDOR - MIRIM

VANTAGENS:

e Entrada gratuita para todos os jogos no Novelli Junior

e Sorteio mensal de experiéncias exclusivas no Novelli Junior para socios ativos;

e Beneficios na rede de parceiros Eu Sou Torcedor;

e No final da temporada, os sécios que tiverem o maior nimero de frequéncia, serao contemplados
com experiéncias;

o Entrada exclusiva para sdcio torcedor;

e Chaveiro personalizado para acesso ao estadio;

Valor anual do PLANO “"MIRIM” — validade 01 ano:

Titular: RS 120,00 (Cento e Vinte Reais), ANUIDADE.

Formas de pagamento:

a) A vista, no cartio de crédito ou boleto;

b) Em 12 (doze) parcelas fixas, no cartdao de crédito.

Chaveiro, taxa Unica de adesdo RS 19,90

Dependentes e Conjuge: Nao pode ter.

Observacao: Plano Exclusivo para criancas até 12 anos. Entrar em contato com o clube para

solicitar a 2 via do chaveiro em casos de perda ou extravio.
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PROGRAMA EU SOU TORCEDOR - JUVENIL

VANTAGENS:
e Entrada gratuita para todos os jogos no Novelli Junior - Arquibancada Descoberta;
e Acesso ao grupo do Whatsapp exclusivo;
e Sorteio mensal de experiéncia exclusiva para socios torcedor;
e Beneficios em toda rede de parceiros EU SOU TORCEDOR,;
¢ No final da temporada, os sécios com maior nimero de frequéncia serdo contemplados com
experiéncias;
e Entrada exclusiva para socio torcedor;

e Chaveiro personalizado para acesso ao estadio;

Valor anual do PLANO "JUVENIL"

Titular: R$ 240,00 (Duzentos e Quarenta Reais)

Formas de pagamento:

a) A vista, no cartido de crédito, PIX ou boleto;

b) Em 12 (doze) parcelas fixas, no cartdo de crédito.

Plano valido por 12 meses
Chaveiro, taxa Unica de R$ 19,90

Dependentes e Cénjuge: N&do pode ter.

Observacao: Plano Exclusivo para jovens de 13 a 17 anos. Entrar em contato com o clube para solicitar a 2 via do
chaveiro em casos de perda ou extravio.

PROGRAMA EU SOU TORCEDOR - PRATA

VANTAGENS:

¢ 30% de desconto na indicagdo de um novo socio torcedor (desde que efetive o plano);
e Entrada gratuita para todos os jogos no Novelli Junior - Arquibancada Descoberta;

e Acessoao grupo de WhatsApp exclusivo;

o Sorteio mensal de experiéncias exclusivas no Novelli Junior para sécios ativos;

o Beneficios na rede de parceiros Eu Sou Torcedor;
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e No final da temporada, os sécios que tiverem o maior nimero de frequéncia, serao contemplados
com experiéncias;

e Entrada exclusiva para socio torcedor;

e Chaveiro personalizado para acesso ao estadio;

e Brinde exclusivo, na renovacao do plano para os sécios que estiveram ativos em toda a temporada
2024.

Valor anual do PLANO “PRATA"™:

Titular: RS 480,00 (Quatrocentos e Oitenta Reais), ANUIDADE.

Formas de pagamento:

a) A vista, no cartao de crédito ou boleto;

b) Em 12 (doze) parcelas fixas, no cartao de crédito.

Plano valido por 12 meses
Chaveiro, taxa Unica de RS 19,90

Dependentes e Conjuge: Nao pode ter.

Observacao: Entrar em contato com o clube para solicitar a 2 via do chaveiro em casos de perda ou

extravio.

PROGRAMA EU SOU TORCEDOR - OURO

VANTAGENS:

e 30% de desconto na indicagcdo de um novo sécio torcedor (desde que efetive o plano);
e Entrada gratuita para todos os jogos no Novelli Junior - Arquibancada coberta;

e Acessoao grupo de WhatsApp exclusivo;
o Sorteio mensal de experiéncias exclusivas no Novelli Junior para sécios ativos;
e Beneficios na rede de parceiros Eu Sou Torcedor;
o No final da temporada, os sécios que tiverem o maior nimero de frequéncia, serdao contemplados
com experiéncias;

e Entrada exclusiva para sécio torcedor;
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e Chaveiro personalizado para acesso ao estadio;

o Ticket pipoca;

e Brinde exclusivo, na renovacao do plano para os sécios que estiveram ativos em toda a temporada
2024.

Valor anual do PLANO “OURQ™:

Titular: RS 840,00 (Oitocentos e Quarenta Reais), ANUIDADE.

Formas de pagamento:

a) A vista, no cartao de crédito ou boleto;

b) Em 12 (doze) parcelas fixas, no cartdo de crédito.

Plano valido por 12 meses
Chaveiro, taxa Unica de RS 19,90

Dependentes e Cénjuge: Nao pode ter.

Observacao: Entrar em contato com o clube para solicitar a 2 via do chaveiro em casos de perda ou

extravio,

PROGRAMA EU SOU TORCEDOR - DIAMANTE

VANTAGENS:

¢ 30% de desconto na indicagcdo de um novo sécio torcedor (desde que efetive o plano);
¢ Entrada gratuita para todos os jogos no Novelli Junior — Arquibancada coberta area exclusiva;

e Acesso ao grupo de WhatsApp exclusivo;
o Sorteio mensal de experiéncias exclusivas no Novelli Junior para sécios ativos;
e Beneficios na rede de parceiros Eu Sou Torcedor;
e No final da temporada, os sécios que tiverem o maior nimero de frequéncia, serdo contemplados
com experiéncias;

o Entrada exclusiva para sécio torcedor;
e Chaveiro personalizado para acesso ao estadio;
e Camisa oficial;
e Revista do [tuano entregue na sua casa;
o Ticket pipoca;
e Brinde exclusivo, na renovacao do plano para os sécios que estiveram ativos em toda a temporada
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2024.

Valor anual do PLANO “DIAMANTE":

Titular: RS 1.440,00 (Hum Mil Quatrocentos e Quarenta Reais), ANUIDADE.

Formas de pagamento:

a) A vista, no cartdo de crédito ou boleto;

b) Em 12 (doze) parcelas fixas, no cartao de crédito.

Plano valido por 12 meses
Chaveiro, taxa Unica de RS 19,90

Dependentes e Conjuge: Nao pode ter.

Observacao: Entrar em contato com o clube para solicitar a 2 via do chaveiro em casos de perda ou
extravio.

3.2 ATOTALPLAYER podera excluir os PLANOS aqui apresentados ou criar novos

g%éfalop%r\\l?oégalgq%ﬂefg8@MA EU SOU TORCEDOR, a seu exclusivo critério, sem
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3.3 As VANTAGENS oferecidas pelo CLUBE, listadas no website do PROGRAMA EU
SOU TORCEDOR, sao distintas de acordo com o PLANO selecionado.

3.4  Todos os PLANOS acima listados serao contratados pelo TORCEDOR pelo periodo
de 01 (um) ano. No inicio do décimo primeiro més de vigéncia do PLANO contratado pelo
TORCEDOR, a TOTALPLAYER enviard ao endereco de e-mail fornecido pelo TORCEDOR
nos dados cadastrais um formulario contendo a proposta de renovacao, informando de
forma clara ao TORCEDOR as alteracdes no tocante aos valores e condicdes do PLANO, caso
cabivel. O TORCEDOR tera o prazo de 30 (trinta) dias contados da data do recebimento do
formulario para envia-lo preenchido a TOTALPLAYER, conforme instrucdes constantes do

texto do e-mail.

3.5.1 A ndorenovagdo do PLANO contratado implicara na saida do TORCEDOR do

PROGRAMA, conforme disposto na Clausula Décima Quarta.

3.5 (Casoaépocadarenovacdo o PLANO contratado pelo TORCEDOR tenha sido extinto,
e na hipotese do TORCEDOR desejar continuar associado ao PROGRAMA EU SOU
TORCEDOR, o TORCEDOR devera escolher outro PLANO dentre os disponiveis naquele

momento, ainda que mais oneroso.

3.6 A TOTALPLAYER, na qualidade de administradora do PROGRAMA EU SOU
TORCEDOR, reserva-se o direito de oferecer produtos e servicos exclusivos, em valores
promocionais, para determinadas categorias de TORCEDORES, dentro de estratégias por
ela estabelecidas e desenvolvidas, estando estes valores sujeitos a alteracao. As facilidades
oferecidas podem ser suspensas a qualgquer momento, sem prévia notificacdo aos

TORCEDORES beneficiados.

CLAUSULA QUARTA - CADASTRO DO TORCEDOR NO PROGRAMA EU SOU TORCEDOR
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4.1 O interessado em se tornar TORCEDOR devera proceder ao cadastro no PROGRAMA
EU SOU TORCEDOR, enviando seus dados cadastrais a TOTALPLAYER
por meio do formuldrio  disponivel no  website do PROGRAMA, tendo a

TOTALPLAYER total liberdade quanto a admissdao deTORCEDORES.

4.2 Apés a aprovacdo dos dados cadastrais pela TOTALPLAYER, o interessado em se
tornar TORCEDOR devera pagar a primeira parcela do PLANO selecionado, acompanhada
da taxa de confeccdo do CHAVEIRO EU SOU TORCEDOR (no valor de R$19,90 (dezenove

reais e noventa centavos).

4.3 O pagamento da primeira parcela do PLANO selecionado e da taxa de confeccao
do CHAVEIRO EU SOU TORCEDOR finaliza ©c CADASTRO do TORCEDOR, indicando que este
tem amplo conhecimento e concorda com todos os termos e condicdes do

PROGRAMA EU SOU TORCEDOR aqui estabelecidos.

44 A emissao do CHAVEIRO EU SOU TORCEDOR e seu envio ao TORCEDOR sao de
responsabilidade da TOTALPLAYER, e serao efetuados em até 30 (trinta) dias Uteis apds o
pagamento da primeira parcela. A TOTALPLAYER disponibilizard ao

TORCEDOR, por meio de seu website, um cartao provisério, cuja validade se

encerrara no momento do recebimento do CHAVEIRO EU SCU TORCEDOR definitivo.

441 O cartdao provisério possibilita ao TORCEDOR fazer uso de todas as
facilidades do PROGRAMA, inclusive o acesso ao estadio em dias de jogo com

mando de campo do CLUBE.

4.5 O CHAVEIRO EU SOU TORCEDOR devera ser apresentado ao PARCEIRO ou

representante do CLUBE sempre que solicitado.
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46 O TORCEDOR é o unico e exclusivo responsavel pela guarda e utilizagdo adequadas

do CHAVEIRO EU 50U TORCEDOR depois de sua emissao.

4.7 O TORCEDOR obriga-se a informar imediatamente a TOTALPLAYER, na
Secretaria do CLUBE ou através da Central de Atendimento, na forma indicada na

Clausula Décima Sexta, o extravio, perda ou roubo do CHAVEIRO EU SOU TORCEDOR.

4.8 Em caso de perda, extravio ou roubo do CHAVEIRO EU SOU TORCEDOR, sera
cobrada do TORCEDOR uma taxa de RS 19,90 (Dezenove reais e noventa centavos) para a
emissdo de segunda via, a qual deverd ser solicitada diretamente a TOTALPLAYER

pelo mesmo canal mencionado no ltem 4.7 acima.

4.8.1 A nova via do CHAVEIRO EU SOU TORCEDOR serd enviada em até 20
(vinte) dias uteis ap6s o pagamento da taxa mencionada no Item 4.8 acima. O
pagamento da taxa sera feito por cartdo de crédito, conforme

instrucdes disponiveis no website do PROGRAMA EU SOU TORCEDOR.

4.8.2 No periodo compreendido entre o pagamento da taxa e a entrega da
nova via do CHAVEIRO EU SOU TORCEDOR, o TORCEDOR podera usufruir das
facilidades do PROGRAMA por meio de cartdao provisdrio disponibilizado por

meio do website do PROGRAMA EU SOU TORCEDOR, cuja validade se encerrara

no momento do recebimento da nova via definitiva do CHAVEIRO EU SOU

TORCEDOR.

4.9 (Caso o TORCEDOR deseje alterar seus dados cadastrais, alterar seu PLANO ou retirar-se
do PROGRAMA EU SOU TORCEDOR, devera entrar em contato com a TOTALPLAYER, por

meio da Central de Atendimento para o devido encaminhamento da solicitacao.

410 Apés autorizar a entrada do TORCEDOR no PROGRAMA EU SOU TORCEDOR, a
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TOTALPLAYER enviara ao endereco de e-mail fornecido pelo TORCEDOR nos dados
cadastrais, por meio da qual o TORCEDOR tera acesso & sua conta, bastando para isso
realizar o login por meio do website oficial do PROGRAMA, utilizando o CPF cadastrado

como login e a senha enviada cadastrada no formulério de cadastro.

411 A TOTALPLA YER nao se responsabiliza por qualquer inaptidao ou impossibilidade
do TORCEDOR no tocante ao acesso a internet ou ao website do PROGRAMA EU SOU

TORCEDOR que dificulte ou impeca o acesso a conta do TORCEDOR no PROGRAMA.

4.12 O TORCEDOR é responsavel por manter em sigilo o seu e-mail, login e senha, bem
como outras informacgdes relacionadas ao acesso a sua conta no PROGRAMA. A
TOTALPLAYER fica autorizada a agir de acordo com as instrugdes recebidas sob a senha
cadastrada, ndo se responsabilizando por qualquer TRANSACAO, realizada indevidamente

por um terceiro, sem autorizacao do TORCEDOR, envolvendo a conta cadastrada.

413 O e-mail oficial cadastrado no PROGRAMA EU SOU TORCEDOR somente podera
ser alterado mediante contato com a Central de Atendimento do PROGRAMA, naforma

da Clausula Décima Sexta.

4.14 O TORCEDOR obriga-se a informar a TOTALPLAYER quaisquer alteracdes ocorridas
em seus dados cadastrais, sob pena de nado usufruir da totalidade das facilidades
disponiveis no PROGRAMA EU SOU TORCEDOR, hipétese na qual a TOTALPLAYER néo se
responsabiliza por eventuais prejuizos advindos ao TORCEDOR por forca da néao

atualizacao dos dados cadastrais.

CLAUSULA QUINTA - DIREITOS E DEVERES DO TORCEDOR

5.1 Ao ser aceito no PROGRAMA EU SOU TORCEDOR, o TORCEDOR se obriga a respeitar

as seguintes regras, sob pena de ser desligado imediata e definitivamente do

TOTAL PLAYERAG. ESP.LTDA ./
Rua Eunice Weaver, 242- 03333-060

Sao Paulo - SP - Brasil TOTAL
www.eusoutorcedor.com.br PLAYER


http://www.eusoutorcedor.com.br/

EUn“SOU
TORCEDOR

PROGRAMA, a critério da TOTALPLAYER, nao fazendo jus a qualquer ressarcimento dos
valores ja pagos, nos termos da clausula Décima Quarta abaixo:
a) Pagarosvaloresreferentes ao PLANO contratado;

b) Terconduta condizente com as regras do CLUBE, sempre avessa a violéncia;

C) Informar imediatamente a TOTALPLAYER quaisquer irregularidades observadas
no tocante ao respeito aos seus direitos enquanto TORCEDOR no ambito da
relacdo com PARCEIROS e CLUBE;

d) Concordar em receber periodicamente correspondéncias promocionais

CLUBE, bem como dos PARCEIROS e colaboradores comerciais, via correio
ou e-mail;

e) Nao emprestar, ceder, locar, ou transferir a qualquer titulo o seu CHAVEIRO EU
SOU TORCEDOR a terceiros, independentemente da existéncia ou ndo de grau de
parentesco;

f) Nao se envolver em préticas de comercializacdo dos BENEFICIOS, VANTAGENS e
PREMIOS oriundos da sua participacdo no PROGRAMA EU SOU TORCEDOR, guer o

TORCEDOR obtenha vantagens pecuniarias com a comercializacao, quer nao.

5.2 OPROGRAMA EU SOU TORCEDOR nao garante ao TORCEDOR lugar no estadio em
dias de jogos de grande procura. Para garantir lugar e prioridade em tais eventos o
TORCEDOR devera entrar em contato com o CLUBE e informar-se acerca do procedimento
a ser realizado para a reserva, se possivel for. Caso o TORCEDOR confirme presenca e nao
compareca, fica sujeito, a critério do CLUBE, a ndo ter prioridade nos eventos seguintes que

forem promovidos pelo CLUBE.

CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO DOS VALORES REFERENTES AOS PLANOS

6.1 O TORCEDOR podera optar por uma das seguintes condi¢cdes de pagamento dos
valores referentes ao PLANO selecionado, devendo informar a TOTALPLAYER no
momento de envio dos dados cadastrais a condicdo escolhida. A vista, no cartdo de
crédito, PIX ou boleto;

a) Em 1{uma) parcela fixa, no boleto bancario;

do
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b) Em 12 (doze) parcelas fixas,no cartédo de crédito.
¢ AvistanoPIX.

6.2 O pagamento dos valores referentes ao PLANO contratado pelo TORCEDOR podera
ser feito por PIX, cartdo de crédito ou boleto bancério (a vista), conforme especificado

no item 6.1 acima.

6.3 Em caso de atraso no pagamento das parcelas, o valor em atraso serd
acrescido de multa de 2% (dois por cento) sobre o valor da mensalidade, e juros de 1%
(um por cento) ao més, calculado, pré-rata die, até a data do efetivo pagamento da

parcela pelo TORCEDOR.

6.4 Somente 0 TORCEDOR que estiver em dia com o pagamento de suas parcelas,
conforme o PLANO contratado, podera usufruir das VANTAGENS, BENEFICIOS e servicos

doPROGRAMA EU SOU TORCEDOR.

6.5 Para o TORCEDOR que houver optado pelo pagamento em parcelas fixas no
boleto, a TOTALPLAYER reserva-se o direito de, frente a 01 (uma) mensalidade em aberto,
por periodo superior a 01 (um) més, bloguear o CHAVEIRO EU SOU TORCEDOR do
TORCEDOR em atraso, bloqueando também as VANTAGENS e BENEFICIOS

correspondentes ao PLANO contratado.

6.5.1 O levantamento do bloqueio do CHAVEIRO EU SOU TORCEDOR do
TORCEDOR que houver optado pelo pagamento em parcelado em boletos
poderda ser feito mediante o pagamento a vista da parcela em atraso, nas
formas dispostas no Item 6.2 acima, somadas aos encargos correspondentes,

conforme o Item 6.3 acima.

6.5.2 O TORCEDOR que néo realizar o pagamento da parcela em aberto no
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prazo maximo de 03 (trés) meses, contados da data de vencimento da referida
parcela, serd excluido do PROGRAMA EU SOU TORCEDOR, nao fazendo o

TORCEDOR excluido jus a qualquer ressarcimento dos pagamentos realizados

anteriormente.

6.6 Para o TORCEDOR que houver optado pelo pagamento em doze parcelas fixas, a
TOTALPLAYER reserva-se o direito de, frente a 03 (trés) mensalidades em aberto,
consecutivas ou nao, bloquear o CHAVEIRO EU SOU TORCEDOR do TORCEDOR em atraso,
bloqueando também as VANTAGENS e BENEFICIOS correspondentes ao PLANO

contratado, bem como a possibilidade de RESGATE DE TORS.

6.6.1 O levantamento do bloqueio do CHAVEIRO EU SOU TORCEDOR do
TORCEDOR que apresente até o limite de 6 (seis) parcelas em atraso poderd ser feito
mediante o pagamento a vista das parcelas em atraso, nas formas dispostas no
Iltem 6.2 acima, somadas aos encargos correspondentes, conforme o Item 6.3

acima.

6.6.2 O TORCEDOR que apresentar mais de 6 (seis) parcelas em atraso serd
excluido do PROGRAMA EU SOU TORCEDOR, nédo fazendo o TORCEDOR excluido

jus a qualquer ressarcimento dos pagamentos realizados anteriormente.

6.7 A readmisséo de TORCEDOR excluido do PROGRAMA EU SOU TORCEDOR fica sujeita

a novo processo de CADASTRO no PROGRAMA, nos termos da Clausula Quarta acima.

CLAUSULA SETIMA - FORMAS DEPAGAMENTO AQOS PARCEIROS EAO CLUBE

7.1 A utilizacdo, pelo TORCEDOCR, dos servicos prestados pelos PARCEIROS ou pelo
CLUBE, assim como a aquisicao de produtos oferecidos pelos PARCEIROS ou pelo CLUBE,
devera ser feita conforme regras e condi¢des definidas pelo agente responsavel pelo

oferecimento dos servicos e/ou produtos.
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7.2 O TORCEDOR fica ciente das seguintes condicGes referentes a compensacéo
dos valores referentes aos servicos prestados ou produtos adquiridos nos termos do ltem

7.1 acima:

a) CARTAO DE CREDITO - O prazo para compensagéio de transagées online

do TORCEDOR via administradora do cartdo é normalmente de 1 (um) dia util,
podendo chegar a 3 (trés) dias Uteis. Quando o TORCEDOR no mesmo dia fez
compras com o cartdo, ultrapassando o limite de crédito, e em seguida faz
outra transacédo, ainda que parcelada, h4 a possibilidade de a administradora do
cartdo de crédito recusar a aprovacao, ou atrasar a resposta sobre o crédito

em questdo. Pode também ocorrer demora nesta transacgédo se houver greve
dos funcionarios da administradora referida, ou problemas técnicos em

sistemas.

b) CARTAO DE DEBITO- O prazo para a compensacéo de transacéo online

do TORCEDOR via cartao de débito, € normalmente de 1 (um) dia atil. As
administradoras ndo costumam demorar mais do que 2 (dois) dias Uteis para
confirmar a aprovagdo ou transferir valores. Pode também ocorrer demora
nesta transacéo se houver greve dos funcionarios da administradora referida,

ou problemas técnicos em sistemas.

C) BOLETOS - O prazo para compensacdo dos boletos € de 2 (dois) dias Uteis,

mesmo que o boleto seja pago no banco e em dinheiro. O

envio do boleto e do comprovante por fax ou imagem scaneada ndo pode ser
considerado para a finalidade de apressar ou adiantar o prazo. Se houver feriados

pode o prazo acima ser prolongado. Pode também ocorrer demora nesta
transacdo se houver greve dos funcionarios do banco referido, ou problemas
técnicos em sistema.
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7.3 O TORCEDOR fica ciente que a PONTUACAO obtida por meio do pagamento pelos
servicos prestados ou produtos adquiridos nos termos do Item 7.1 acima somente podera
ser utilizada no RESGATE DE TORS apds a compensacao dos valores e do computo da

quantia de TORS correspondente, nos termos da Clausula Nona abaixo.

CLAUSULA OITAVA- BENEFICIOS EVANTAGENS

8.1 Somente o TORCEDOR que estiver em dia com o pagamento das parcelas do
PLANO selecionado fara jus a:
a) BENEFICIOS e VANTAGENS oferecidos pelos PARCEIROS e pelo CLUBE;
b) Brindes eventualmente distribuidos pelos PARCEIROS e/ou pelo
CLUBE;
C) Promocbes e ofertas disponibilizadas pelo CLUBE por meio

da administracao do PROGRAMA EU SOU TORCEDOR.

8.2  Alistade PARCEIROS do PROGRAMA EU SOU TORCEDOR pode ser consultada através do

website do PROGRAMA: https://ituano.eusoutorcedor.com.br

8.3 A TOTALPLAYER e o CLUBE nado se responsabilizam pelos servicos, produtos,
BENEFICIOS e PREMIOS oferecidos pelos PARCEIROS aos TORCEDORES. O TORCEDOR devera
comunicar de imediato a TOTALPLAYER qualquer conduta praticada pelos PARCEIROS
que seja incompativel com os direitos dos TORCEDORES, para que a TOTALPLA YER avalie

a pertinéncia da retirada do PARCEIRO do PROGRAMA.

8.4 O TORCEDOR declara estar ciente de que deve verificar diretamente com os
PARCEIROS e/ou com o CLUBE responsaveis pelo oferecimento dos BENEFICIOS ou
VANTAGENS de seu interesse todas as informacbes referentes aos mencionados
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BENEFICIOS e VANTAGENS, incluindo, mas néo se limitando as condi¢des de aquisicao,
caracteristicas do produto ou servico, eventuais riscos, forma de recebimento e/ou
retirada, entre outras. A TOTALPLAYER n&o tem qualquer responsabilidade e/ou
participacdo na definicio das condicdes de oferecimento de BENEFICIOS e
VANTAGENS, assim como néo se responsabiliza pela divulgacéo das informacdes acima

mencionadas aos TORCEDORES.

8.5 Os PARCEIROS e o CLUBE devem zelar pelo devido cumprimento da legislagéo
brasileira no tocante ao oferecimento de BENEFICIOS e VANTAGENS que somente possam
ser adquiridos por maiores de 18 anos, ndo tendo a TOTALPLAYER qualquer
responsabilidade nesse sentido, ficando os PARCEIROS e CLUBES como 0s Unicos

responsaveis pela fiscalizagio da aquisicdo dos referidos BENEFICIOS e VANTAGENS.

8.6 A TOTALPLA VER né&o se responsabiliza pelos servicos, produtos, VANTAGENS e
PREMIOS oferecidos pelo CLUBE aos TORCEDORES. O TORCEDOR devera comunicar de
imediato a TOTALPLAYER qualquer conduta praticada pelo CLUBE que seja
incompativel com os direitos dos TORCEDORES, para que a TOTALPLAYER tome as

providéncias cabiveis.

8.7 O TORCEDOR esta ciente de que os BENEFICIOS e VANTAGENS, bem como
quaisquer outras facilidades oferecidas aos TORCEDORES pelos

PARCEIROS, pelo CLUBE ou pela prépria TOTALPLAYER podem ser trocados ou retirados
durante a vigéncia do PLANO contratado sem que isso impliqgue em qualquer direito do

TORCEDOR a diminui¢ao do valor anual do PLANO.

8.8 As VANTAGENS podem ser alteradas e extintas, a exclusivo critério do CLUBE, e
independentemente da anuéncia do TORCEDOR, o qual recebera aviso enviado pela
TOTALPLAYER com no minimo 30 (trinta) dias de antecedéncia da retirada da VANTAGEM

do PLANO correspondente.
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8.9 A administragdo do PROGRAMA EU SOU TORCEDOR poderé retirar dos PLANOS
quaisquer BENEFICIOS oferecidos pelos PARCEIROS aos TORCEDORES em virtude de caso
fortuito, forca maior ou por inviabilidade financeira ou econbmica, a qualquer
momento, ficando obrigada a comunicar imediatamente o TORCEDOR acerca das

modificacdes realizadas.
CLAUSULA NONA- FRAUDE

9.1 Qualquer declaracéo falsa fornecida pelo TORCEDOR ou por qualquer pessoa agindo
em seu nome ao PROGRAMA EU SOU TORCEDOR, aos PARCEIROS ou ao CLUBE, podera
resultar, ao Unico e exclusivo critério da TOTALPLAYER, na exclusdo do TORCEDOR do

PROGRAMA.

9.2 Fica proibida a utilizacéo de qualquer maquina, script ou servico automatizado que aja
sobre o crédito de PONTUACAO ao TORCEDOR, seja pelo préprio TORCEDOR
beneficiado, seja por terceiros. Uma vez constatado o uso de tais recursos, 0
TORCEDOR beneficiado serd imediatamente excluido do PROGRAMA EU SOU TORCEDOR,
com a consequente anulacdo da totalidade de pontos eventualmente adquiridos,
ficando o TORCEDOR beneficiado responsavel civel e criminalmente perante a
TOTALPLAYER pelafraude cometida.

9.3 Caso o sistema de gerenciamento do PROGRAMA EU SOU TORCEDOR aponte indicios

de falha no cumprimento das regras do PROGRAMA, fraude as regras, a TOTALPLAYER
reserva-se o direito de, a seu Unico e exclusivo critério, investigar tais inconsisténcias
levantadas pelo sistema, tendo ampla liberdade para tomar as medidas que entender

cabiveis.
CLAUSULA DECIMA - DA RESPONSABILIDADE

10.1.1 Na méaxima extensdo permitida em lei, a TOTALPLA YER se exonera de toda e
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gualquer responsabilidade que lhe possa ser atribuida, inclusive quanto a garantia de
satisfacdo das expectativas nao declaradas e proprias de cada TORCEDOR sobre eventuais
oportunidades de negdcios e/ou obtencao de produtos e servigos por meio do

PROGRAMA EU SOUTORCEDOR.

10.1.2 Os servicos, produtos, promocées, BENEFICIOS e PREMIOS oferecidos pelos
PARCEIROS e/ou pelo CLUBE sao criados, desenvolvidos e gerenciados, de forma
independente, pelo agente responsavel por seu oferecimento, sem qualquer
intervencdo ou participacdao da TOTALPLA YER. Sendo assim, a TOTALPLAYER nao
oferece quaisquer garantias nem tem qualquer responsabilidade, seja direta, indireta,
subsidiaria ou solidaria, no tocante a qualidade, precisdo, fidelidade e/ou
confiabilidade de qualquer produto ou servico, informagao, opinido, declaragao, garantia
e/ou propaganda de produtos ou servicos oferecidos ou propiciados pelos PARCEIROS e/ou

pelo CLUBE.

10.1.3 Qualquer defeito ou vicio relativo aos servi¢os, produtos, promogdes, BENEFICIOS e
PREMIOS oferecidos aos TORCEDORES deverd ser reclamado Unica e exclusivamente ao

PARCEIRO e/ou CLUBE responsavel.

10.1.4 A TOTALPLAYER adota uma rigorosa politica de seguranga no tocante aos dados de
TORCEDORES, PARCEIROS e CLUBES disponiveis no website do PROGRAMA EU SOU

TORCEDOR, tomando todas as providéncias, dentro do razoavel, para prevenir a

divulgacado de tais informacgdes a terceiros estranhos a coordenagao do PROGRAMA.

10.1.5 A TOTALPLA YER nao garante o acesso ininterrupto ou livre de erros ao website do
PROGRAMA EU SOU TORCEDOR, comprometendo-se a envidar maximos esforcos para que,
nas hipoteses de impossibilidade de acesso, o problema seja corrigido no menor intervalo

de tempo possivel.
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - CANCELAMENTO E ALTERACAO DO

PROGRAMA

111 A TOTALPLA YER reserva-se o direito de encerrar o PROGRAMA EU SOU
TORCEDOR a qualquer momento, independente de notificacdo prévia ao TORCEDOR,

PARCEIROS cu CLUBE.

11.2 Ao decidir pelo encerramento do PROGRAMA EU SOU TORCEDOR junto ao
CLUBE, a TOTALPLAYER compromete-se a enviar notificacdo ao e-mail fornecido pelo

TORCEDOR em seu CADASTRO no PROGRAMA.,

11.3 A TOTALPLAYER nédo se responsabiliza por falhas no envio ao TORCEDOR da
notificacdo acerca do cancelamento do PROGRAMA EU SOU TORCEDOR, caso essas falhas
tenham sido causadas por erro no programa de e-mail do TORCEDOR, por incorregao no
endereco de e-maif fornecido pelo TORCEDOR, pela incapacidade do TORCEDOR em acessar
seu e-mail ou por sua falha em informar a TOTALPLAYER eventual mudanca em seu endereco

de e-mail.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA- SAIDA DO TORCEDOR DO PROGRAMA EU SOU TORCEDOR
12.1 A participagao do TORCEDOR no PROGRAMA EU SOU TORCEDOR esta sujeita ao

cumprimento dos termos e condicdes deste Regulamento, bem como a eventuais outros

regramentos disponibilizados no website do PROGRAMA.

122 Caso o TORCEDOR nédo deseje mais participar do PROGRAMA EU SCU
TORCEDOR por sua livre e espontanea vontade, devera seguir o procedimento abaixo:

a) Acessar o formulario disponivel na area do website do PROGRAMA

EU SOU TORCEDOR, manifestando o interesse em retirar-se do PROGRAMA;

b)  Quitar todas as parcelas referentes ao PLANO contratado, inclusive a

mensalidade referente ao més corrente, caso ainda ndo tenha sido paga,
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pagamento que devera ser feito por meio de boleto bancéario.

12.3 Ap6s a compensagdo dos valores mencionados no item 14.2 "b", acima, a

TOTALPLAYER procedera ao desligamento do TORCEDOR do PROGRAMA EU SOU TORCEDOR.

12.3.1 Caso o TORCEDOR tenha optado, no momento de sua matricula no
PROGRAMA, por efetuar o pagamento das parcelas por cartdo de crédito, a
TOTALPLAYER fica encarregada de comunicar a operadora de cartbes de crédito
responsavel pelo débito das parcelas acerca da saida do TORCEDOR do
PROGRAMA. No entanto, a TOTALPLAYER nado se responsabiliza por débitos
indevidos na fatura do TORCEDOR egresso do PROGRAMA, devendo o TORCEDOR,
nessa hipotese, entrar em contato diretamente com a operadora de seu cartdo de

crédito.

124 Caso a TOTALPLAYER verifique condutas do TORCEDOR incompativeis com
aquelas esperadas nos termos do presente Regulamento, reserva-se o direito de expulsar
0 TORCEDOR do PROGRAMA imediatamente.
12.4.1 Em caso de expulsdo do TORCEDOR do PROGRAMA, a TOTALPLAYER obriga-se
a enviar notificagdo formal ao e e-mail fornecido pelo TORCEDOR quando do
preenchimento de seus dados cadastrais, informando ao TORCEDOR o motivo de

sua exclusdo do PROGRAMA EU SOUTORCEDOR.

125 Na hipétese de o CLUBE ao qual o TORCEDOR se vincula desassociar-se do

PROGRAMA EU SOU TORCEDOR, o TORCEDOR sera notificado pela TOTALPLAYER por
meio do e-mail fornecido quando do preenchimento de seus dados cadastrais, prazo de
30 (trinta) dias para optar pela permanéncia ou ndo no PROGRAMA. Findo o prazo
estabelecido acima sem manifestacdo por parte do TORCEDOR, presume-se sua

permanéncia no PROGRAMA.
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125.1 Na hipétese de optar pela permanéncia no PROGRAMA, o
TORCEDOR fica ciente de que as VANTAGENS anteriormente oferecidas pelo CLUBE
nao mais o serdo, mantendo-se as condi¢cdes do PLANO contratado no tocante aos
BENEFICIOS e PREMIOS oferecidos pelos PARCEIROS, bem como as iniciativas
porventura promovidas pela TOTALPLA YER, ndo fazendo jus o TORCEDOR a
nenhuma reducdo no wvalor da mensalidade em decorréncia da saida do

CLUBE.

12.5.2 Na hipdtese de optar pela saida do PROGRAMA, o TORCEDOR tera prazo
de 30 (trinta) dias, contados do recebimento da resposta do TORCEDOR pela
TOTALPLAYER nos termos do Item 14.6 acima, para realizar o RESGATE DE TORS
correspondentes & PONTUACAO acumulada em sua conta, caso seja de seu
interesse. Aplicam-se, nesta hipodtese, as disposi¢des dos Itens 14.2 a 14.4

acima.

12.6 Independentemente da hipdtese pela qual se processar a saida do TORCEDOR
do PROGRAMA, o TORCEDOR nao fard jus ao reembolso de quaisquer valores pagos a titulo

de mensalidade referentes aos meses anteriores a saida.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA- POLITICA DEPRIVACIDADE DO PROGRAMA EU SOU

TORCEDOR

13.1 O TORCEDOR autoriza a TOTALPLA YER a revelar seus dados pessoais, fornecidos
durante o envio de dados cadastrais, bem como apdés seu CADASTRO no PROGRAMA, nas
hipoteses abaixo, ndo se responsabilizando pela eventual ma utilizacdo de tais dados

pelos agentes abaixo identificados:

a) Aos PARCEIROS, CLUBES, auditores, consultores e/ou advogados, sempre que
necessario para viabilizar o RESGATE DE TORS para a aquisicdo de PREMIOS,
ficando os agentes mencionados terminantemente proibidos de ceder, a qualquer

titulo que seja, eventuais informagdes obtidas junto ao banco de dados do
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PROGRAMA EU SOUTORCEDOR,;

b) Afim de cumprir pedidos e/ou ordens apresentados pelo Poder Judiciario
e/ou por Agéncias Governamentais;

C) Sempre que necessario para cumprir os fins do PROGRAMA EU SOU
TORCEDOR.

CLAUSULA DECIMA QUARTA-DISPOSICOES GERAIS

14.1 A TOTALPLAYER reserva-se o direito de alterar o presente Regulamento a
qualguer momento, no todo ou em parte, independente de notificacdo prévia ao
TORCEDOR, PARCEIROS e CLUBE, sendo que a permanéncia do TORCEDOR, PARCEIRC e/ou
CLUBE no PROGRAMA apés tais modificagdes serd presumida como aceitacdo tacita das

novas regras.

14.2 O presente Regulamento sera interpretado de acordo com as leis brasileiras.
Caso qualquer dispositivo deste Regulamento seja considerado nulo ou inexequivel, tal
dispositivo serd executado ao maximo possivel de sua validade, permanecendo os

demais dispositivos do Regulamento em pleno vigor.

143 O Regulamento sera disponibilizado pela TOTALPLAYER no website do
PROGRAMA EU SOU TORCEDOR, sendo de responsabilidade do TORCEDOR acessar o

referido website, a fim de verificar eventuais modificacdes no presente Regulamento.

14.4 O TORCEDOR esta ciente de que o conteido do software utilizado para o
gerenciamento do PROGRAMA EU SOU TORCEDOR, bem como marcas e patentes
eventualmente utilizadas pela TOTALPLAYER no ambito da prestagdo dos servicos
referentes ao PROGRAMA estao protegidos pelo ordenamento brasileiro. Por conseguinte,
o TORCEDOR somente podera se utilizar desses conteldos com autorizacao expressa da

TOTALPLAYER, ou de quem for o titular dos direitos de propriedade intelectual
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correspondentes.

14.5 A aceitacdo, ou tolerancia da TOTALPLA YER em relagdo ao descumprimento
pelo TORCEDOR de qualquer clausula ou condicao deste Regulamento, sera considerada
mera liberalidade, ndao devendo ser interpretada como rentncia de qualguer direito

correspondente.

14.6 Nenhuma disposicao deste Regulamento devera ser interpretada como criacao
ou constituicao de sociedade, parceria ou relacao de agéncia entre a TOTALPLAYER, os

PARCEIROS e os CLUBES.

14.7 Os TORCEDORES ficam proibidos de criar qualquer obrigacao em nome do
PROGRAMA EU SOU TORCEDOR.

14.8 O TORCEDOR, ao participar das promocoes e concursos culturais promovidos
pelos PARCEIROS, pelo CLUBE ou pela prépria TOTALPLAYER, estando tal participacao
vinculada a criacdo de frases ou uso de ideias proprias e originais compostas também por
imagens ou sons, autoriza, desde j3, a veiculacdo de seu nome, imagem e sons de voz na
eventual divulgacdo do concurso e seu resultado, e também se responsabiliza, Unica e
exclusivamente:

d) Pela autoria do texto e/ou imagem utilizada como critério de sua

participacao;

e) Pelosdireitos autorais dos instrumentos inscritos;

f)  Por eventual reivindicacao de terceiros que se sintam de alguma forma

prejudicados pela cessao do direito de autor, sendo esses direitos cedidos livres e

desembaracados.

14.9 A partir da inscricao do TORCEDCR nas promocodes e concursos culturais

mencionados no Iltem 16.8 acima, fica a TOTALPLAYER livre para utilizar e veicular os
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instrumentos no website do PROGRAMA, em blogs, e-maif de marketing e canais oficiais, ou

como melhor lhe aprouver.

14.10 O CHAVEIRO EU SOU TORCEDOR nao dara ao seu portador habilitacao para obter
gualquer tipo de crédito financeiro junto ao PROGRAMA EU SOU TORCEDOR, PARCEIROS

ou terceiros, inclusive Instituicées Financeiras ou de Crédito.

14.11 Quaisquer duvidas relacionadas ao funcionamento do PROGRAMA EU SOU
TORCEDOR serdo esclarecidas pela Central de Atendimento ao Torcedor de segunda a
sexta-feira, em horéario comercial, devendo o contato ser feito por meio do e-mail

contato@totalplayer.com.br ou pelo do formuldrio de contato no website PROGRAMA
EU SOU TORCEDOR (https://ituano.eusoutorcedor.com.br).

14.12 Nossoendereco é:Rua Eunice Weaver, 242 CEP: 03333-060, Sao Paulo -SP.

14.13 Fica eleito o Foro da Comarca desta Capital de Sdo Paulo, com exclusdo de
qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir quaisquer litigios
decorrentes deste Regulamento, arcando a parte culpada com o pagamento ou
reembolso das despesas judiciais e extrajudiciais, inclusive honorarios advocaticios, da

inocente.
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