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PROGRAMA EU SOU TORCEDOR – JUVENIL 

 

VANTAGENS:  

• Entrada gratuita para todos os jogos no Novelli Junior - Arquibancada Descoberta; 

• Acesso ao grupo do Whatsapp exclusivo; 

• Sorteio mensal de experiência exclusiva para sócios torcedor; 

• Benefícios em toda rede de parceiros EU SOU TORCEDOR; 

• No final da temporada, os sócios com maior número de frequência serão contemplados com 

experiências; 

• Entrada exclusiva para sócio torcedor; 

• Chaveiro personalizado para acesso ao estádio; 

Valor anual do PLANO “JUVENIL” 

Titular: R$ 240,00 (Duzentos e Quarenta Reais) 

 

Formas de pagamento: 

a) À vista, no cartão de crédito, PIX ou boleto; 

b) Em 12 (doze) parcelas fixas, no cartão de crédito. 

 

Plano válido por 12 meses 

Chaveiro, taxa única de R$ 19,90 

Dependentes e Cônjuge: Não pode ter. 

Observação: Plano Exclusivo para jovens de 13 a 17 anos. Entrar em contato com o clube para solicitar a 2 via do 

chaveiro em casos de perda ou extravio. 

 

 
 

 

 

 

 

• 30% de desconto na indicação de um novo sócio torcedor (desde que efetive o plano); 

• Entrada gratuita para todos os jogos no Novelli Junior - Arquibancada Descoberta; 

•  

•  

•  
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b) Em 12 (doze) parcelas fixas,no cartão de crédito. 

c) Á vísta no PIX. 
 
 

 
6.2 O pagamento dos valores referentes ao PLANO contratado pelo TORCEDOR poderá 

ser feito por PIX, cartão de crédito ou boleto bancário (á vista), conforme especificado 

no item 6.1 acima. 

 

 
6.3 Em caso de atraso no pagamento das parcelas, o valor em atraso será 

acrescido de multa de 2% (dois por cento) sobre o valor da mensalidade, e juros de 1% 

(um por cento) ao mês, calculado, pró-rata die, até a data do efetivo pagamento da 

parcela pelo TORCEDOR. 

 

 
6.4 Somente o TORCEDOR que estiver em dia com o pagamento de suas parcelas, 

conforme o PLANO contratado, poderá usufruir das VANTAGENS, BENEFÍCIOS e serviços 

do PROGRAMA EU SOU TORCEDOR. 

 

 
6.5 Para o TORCEDOR que houver optado pelo pagamento em parcelas fixas no 

boleto, a TOTALPLAYER reserva-se o direito de, frente a 01 (uma) mensalidade em aberto, 

por período superior a 01 (um) mês, bloquear o CHAVEIRO EU SOU TORCEDOR do 

TORCEDOR em atraso, bloqueando também as VANTAGENS e BENEFÍCIOS 

correspondentes ao PLANO contratado. 

 

 
6.5.1 O levantamento do bloqueio do CHAVEIRO EU SOU TORCEDOR do 

TORCEDOR que houver optado pelo pagamento em parcelado em boletos 

poderá ser feito mediante o pagamento à vista da parcela em atraso, nas 

formas dispostas no Item 6.2 acima, somadas aos encargos correspondentes, 

conforme o Item 6.3 acima. 

 
6.5.2 O TORCEDOR que não realizar o pagamento da parcela em aberto no 
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7.2 O TORCEDOR fica ciente das seguintes condições referentes à compensação 

dos valores referentes aos serviços prestados ou produtos adquiridos nos termos do Item 

7.1 acima: 
 
 

 

a) CARTÃO DE CRÉDITO - O prazo para compensação de transações online 

do TORCEDOR via administradora do cartão é normalmente de 1 (um) dia útil, 

podendo chegar a 3 (três) dias úteis. Quando o TORCEDOR no mesmo dia fez 

compras com o cartão, ultrapassando o limite de crédito, e em seguida faz 

outra transação, ainda que parcelada, há a possibilidade de a administradora do 

cartão de crédito recusar a aprovação, ou atrasar a resposta sobre o crédito 

em questão. Pode também ocorrer demora nesta transação se houver greve 

dos funcionários da administradora referida, ou problemas técnicos em 

sistemas. 

 

 

b) CARTÃO DE DÉBITO- O prazo para a compensação de transação online 

do TORCEDOR via cartão de débito, é normalmente de 1 (um) dia útil. As 

administradoras não costumam demorar mais do que 2 (dois) dias úteis para 

confirmar a aprovação ou transferir valores. Pode também ocorrer demora 

nesta transação se houver greve dos funcionários da administradora referida, 

ou problemas técnicos em sistemas. 

 

 

c) BOLETOS - O prazo para compensação dos boletos é de 2 (dois) dias úteis, 

mesmo que o boleto seja pago no banco e em dinheiro. O 

envio do boleto e do comprovante por fax ou imagem scaneada não pode ser 

considerado para a finalidade de apressar ou adiantar o prazo. Se houver feriados 

pode o prazo acima ser prolongado. Pode também ocorrer demora nesta 

transação se houver greve dos funcionários do banco referido, ou problemas 

técnicos em sistema. 
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• TORCEDOR 

BENEFÍCIOS e VANTAGENS, incluindo, mas não se limitando às condições de aquisição, 

características do produto ou serviço, eventuais riscos, forma de recebimento e/ou 

retirada, entre outras. A TOTALPLAYER não tem qualquer responsabilidade e/ou 

participação na definição das condições de oferecimento de BENEFÍCIOS e 

VANTAGENS, assim como não se responsabiliza pela divulgação das informações acima 

mencionadas aos TORCEDORES. 

 

 

8.5 Os PARCEIROS e o CLUBE devem zelar pelo devido cumprimento da legislação 

brasileira no tocante ao oferecimento de BENEFÍCIOS e VANTAGENS que somente possam 

ser adquiridos por maiores de 18 anos, não tendo a TOTALPLAYER qualquer 

responsabilidade nesse sentido, ficando os PARCEIROS e CLUBES como os únicos 

responsáveis pela fiscalização da aquisição dos referidos BENEFÍCIOS e VANTAGENS. 

 
 

 

8.6 A TOTALPLA VER não se responsabiliza pelos serviços, produtos, VANTAGENS e 

PRÊMIOS oferecidos pelo CLUBE aos TORCEDORES. O TORCEDOR deverá comunicar de 

imediato à TOTALPLAYER qualquer conduta praticada pelo CLUBE que seja 

incompatível com os direitos dos TORCEDORES, para que a TOTALPLAYER tome as 

providências cabíveis. 

 

 

8.7 O TORCEDOR está ciente de que os BENEFÍCIOS e VANTAGENS, bem como 

quaisquer outras facilidades oferecidas aos TORCEDORES pelos 

PARCEIROS, pelo CLUBE ou pela própria TOTALPLAYER podem ser trocados ou retirados 

durante a vigência do PLANO contratado sem que isso implique em qualquer direito do 

TORCEDOR à diminuição do valor anual do PLANO. 

 

 

8.8 As VANTAGENS podem ser alteradas e extintas, a exclusivo critério do CLUBE, e 

independentemente da anuência do TORCEDOR, o qual receberá aviso enviado pela 

TOTALPLAYER com no mínimo 30 (trinta) dias de antecedência da retirada da VANTAGEM 

do PLANO correspondente. 
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A administração do PROGRAMA EU SOU TORCEDOR poderá retirar dos PLANOS 

quaisquer BENEFÍCIOS oferecidos pelos PARCEIROS aos TORCEDORES em virtude de caso 

fortuito, força maior ou por inviabilidade financeira ou econômica, a qualquer 

momento, ficando obrigada a comunicar imediatamente o TORCEDOR acerca das 

modificações realizadas. 

 

 
CLÁUSULA NONA- FRAUDE 

 

 

9.1 Qualquer declaração falsa fornecida pelo TORCEDOR ou por qualquer pessoa agindo 

em seu nome ao PROGRAMA EU SOU TORCEDOR, aos PARCEIROS ou ao CLUBE, poderá 

resultar, ao único e exclusivo critério da TOTALPLAYER, na exclusão do TORCEDOR do 

PROGRAMA. 

 

 

9.2 Fica proibida a utilização de qualquer máquina, script ou serviço automatizado que aja 

sobre o crédito de PONTUAÇÃO ao TORCEDOR, seja pelo próprio TORCEDOR 

beneficiado, seja por terceiros. Uma vez constatado o uso de tais recursos, o 

TORCEDOR beneficiado será imediatamente excluído do PROGRAMA EU SOU TORCEDOR, 

com a consequente anulação da totalidade de pontos eventualmente adquiridos, 

ficando o TORCEDOR beneficiado responsável cível e criminalmente perante a 

TOTALPLAYER pela fraude cometida. 

9.3 Caso o sistema de gerenciamento do PROGRAMA EU SOU TORCEDOR aponte indícios 

de falha no cumprimento das regras do PROGRAMA, fraude às regras, a TOTALPLAYER 

reserva-se o direito de, a seu único e exclusivo critério, investigar tais inconsistências 

levantadas pelo sistema, tendo ampla liberdade para tomar as medidas que entender 

cabíveis. 

 

 
CLÁUSULA DÉCIMA - DA RESPONSABILIDADE 

 
 

 

10.1.1 Na máxima extensão permitida em lei, a TOTALPLA YER se exonera de toda e 
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pagamento que deverá ser feito por meio de boleto bancário. 

 
 

 

12.3 Após  a  compensação  dos  valores  mencionados  no  item  14.2  "b", acima,  a 

TOTALPLAYER procederá ao desligamento do TORCEDOR do PROGRAMA EU SOU TORCEDOR. 

 
 

 

12.3.1 Caso o TORCEDOR tenha optado, no momento de sua matrícula no 

PROGRAMA, por efetuar o pagamento das parcelas por cartão de crédito, a 

TOTALPLAYER fica encarregada de comunicar a operadora de cartões de crédito 

responsável pelo débito das parcelas acerca da saída do TORCEDOR do 

PROGRAMA. No entanto, a TOTALPLAYER não se responsabiliza por débitos 

indevidos na fatura do TORCEDOR egresso do PROGRAMA, devendo o TORCEDOR, 

nessa hipótese, entrar em contato diretamente com a operadora de seu cartão de 

crédito. 

 

 

12.4 Caso a TOTALPLAYER verifique condutas do TORCEDOR incompatíveis com 

aquelas esperadas nos termos do presente Regulamento, reserva-se o direito de expulsar 

o TORCEDOR do PROGRAMA imediatamente. 

12.4.1 Em caso de expulsão do TORCEDOR do PROGRAMA, a TOTALPLAYER obriga-se 

a enviar notificação formal ao e e-mail fornecido pelo TORCEDOR quando do 

preenchimento de seus dados cadastrais, informando ao TORCEDOR o motivo de 

sua exclusão do PROGRAMA EU SOU TORCEDOR. 
 
 

 

12.5 Na hipótese de o CLUBE ao qual o TORCEDOR se vincula desassociar-se do 

PROGRAMA EU SOU TORCEDOR, o TORCEDOR será notificado pela TOTALPLAYER por 

meio do e-mail fornecido quando do preenchimento de seus dados cadastrais, prazo de 

30 (trinta) dias para optar pela permanência ou não no PROGRAMA. Findo o prazo 

estabelecido acima sem manifestação por parte do TORCEDOR, presume-se sua 

permanência no PROGRAMA. 
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